Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer

Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema

Servico de Intervencao e Cobrancas
Condicoes do Servico de Intervencao e Cobrancas

A Camara de Comércio e Industria Luso-Alemd, através do seu
Departamento Juridico e Fiscal, presta auxilio a empresas portuguesas e
alemas em litigios com parceiros de negdcio, tendo em vista uma conciliagdo
amigavel entre as partes.

Para este efeito, a Camara dispde de um Servico Extrajudicial de
Intervencao e Cobrangas para socios e ndo socios. Este servico toma as
devidas diligéncias em litigios, ou seja, intervém na cobranca de créditos,
investiga o paradeiro de mercadorias, emite Certificados de Insolvéncia,
requer Certidoes Comerciais e outros, adquire Informagdes Comerciais e
actua em todos os conflitos de natureza similar.

O Servigo de Intervencao e Cobrangas funciona segundo as seguintes
normas, regras e condigoes:

Os litigios entre parceiros podem ser activados por empresas alemas ou
portuguesas contra empresas ou pessoas particulares de ambos os paises.

A Camara apenas se torna activa apoés adjudicacdao do Servico Extra-
judicial de Intervencao e Cobrangas.

O Servico nao analisa o litigio juridicamente ou pelo seu teor juridico.
Também nao presta consultadoria a empresa credora. No entanto, a
actividade da Camara de Comércio e Industria Luso-Alema tem sido de
grande utilidade em conciliagbes amigaveis entre parceiros e tem actuado
em nome de terceiros para reaver valores em aberto. Desta forma,
consegue ultrapassar barreiras linguisticas.

A Camara actua com o objectivo de evitar um processo judicial entre os
litigantes, custos judiciais e processos judiciais demorados. Os custos com
gabinetes de advocacia, os honorarios da Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema, os custos de Avisos de Liquidagao, os Juros de Mora ou outros
custos suportados pela empresa credora, nao sao, por norma, divulgados
pela Camara a empresa devedora. Estes custos, em principio, ndao sdo
suportados pela empresa devedora. Neste sentido, a Camara evita divulga-
los.

A Camara Luso-Alemd@ nao tem poderes de forca, no entanto o seu
contributo tem sido, na pratica, benéfico e bastante efectivo em conflitos
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entre litigantes. Por outras palavras, a Camara de Comeércio e Industria
Luso-Alema nao tem meios de obrigar a empresa devedora a liquidar. No
entanto, o Servico Extrajudicial de Intervencdo e Cobrancas tem tido
resultados positivos nas Intervencoes que tem realizado.

A vantagem da Camara reside na sua forte presenca na Republica Federal da
Alemanha, onde as empresas estdo obrigatoriamente inscritas na rede de
Camaras de Comércio e Industria. Além de dominar a Lingua Alema, o
servico apresenta uma elevada taxa de sucesso e conhece as mentalidades
alemas assim como as relagdes econdmicas dos alemaes.

A Camara de Comeércio e Industria Luso-Alema tem uma fungdo importante
nas relacdes bilaterais e tem um importante papel entre Alemanha e
Portugal. Assume pois uma posicao neutra e é conhecida nas conciliagdoes
amigaveis.

Todo o tipo de pagamento é efectuado directamente a empresa credora. S6
em casos excepcionais e a pedido da empresa credora é que a Camara de
Comércio e Industria Luso-Alema aceita pagamentos e o0s encaminha
directamente para a empresa credora. A Camara nao recebe, por norma,
pagamentos por parte da empresa devedora, mas aconselha-a a efectua-los
pela via bancaria usual.

A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema nao representa empresas
credoras em processos judiciais nem assume processos judiciais. Se nao for
possivel uma conciliagcdao amigavel entre os litigantes, a Cadmara de Comércio
e Industria Luso-Alema fornece a pedido da empresa credora uma lista de
advogados com actividade na Alemanha e sécios da Camara de Comércio e
Industria Luso-Alema. Os advogados dominam a lingua portuguesa e tém a
sua actividade na Alemanha. A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema
nao aconselha um determinado advogado da lista de advogados.

A Camara investiga e procura saber, se existe um Processo de Insolvéncia
ou outro processo semelhante a decorrer em nome da empresa devedora.
Em situacdes de Insolvéncia da empresa devedora, a Camara efectua a
reclamacdo de crédito e regista a empresa credora no respectivo tribunal
e/ou no administrador de insolvéncia. Todas as formalidades relativas ao
Processo de Insolvéncia sao realizadas pela Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema e o respectivo processo € seguido pela mesma. Este servigo nao
estd incluido nos honorarios do Servico Extrajudicial do Servico de
Intervencao e Cobrancas. Pelo servico prestado durante esta intervencao, a
Camara factura antes do inicio da sua intervencdao o honorario-base
escalonado de acordo com o valor do crédito. Neste caso, nao sera facturado
o honorario de sucesso.
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Durante o decurso do processo, a Camara de Comércio e Industria Luso-
Alema poder-se-a encarregar da correspondéncia entre a empresa queixosa
e o0 advogado na Alemanha. A Camara podera executar a traducao de textos
que considere relevantes para o0 processo contra um honorario.
Eventualmente, a Camara também podera indicar gabinetes de traducao.

Se os esforcos da Camara se demonstrarem pouco eficientes, a mesma
aconselha a via judicial. O recurso ao processo judicial na Alemanha é
aconselhavel quando as diligéncias da Camara da Comércio e Industria Luso-
Alema se mostrem infrutiferas na solugao da situacdo litigiosa.

A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema declina um processo, se um
advogado ja se encontra interveniente ou se o conflito estd dependente de
um advogado ou de um processo judicial.

Para o tratamento, analise e apreciacdo de um processo de cobranca, o
processo tem que ser apresentado de uma forma curta, precisa e concisa.
Para este efeito é necessario o envio de todos os dados e documentos do
litigio, nomeadamente:

a) Adjudicacao do Servico Extrajudicial do Servico de Intervencao e
Cobrancas

b) Apresentacao do crédito (N° da factura, data da factura, valor da factura,
Nota de Crédito, Pagamentos parciais efectuados)

c) Cépia(s) da(s) factura(s)

d) Copia do(s) Aviso(s) de Liquidacao ou Reclamacbes, em que a empresa
credora informa a empresa devedora que entrou em atraso de pagamento e
que pode conferir o direito de cobrar Juros de Mora

e) Cépia da(s) encomenda(s) e adjudicacdo(des)

f) Copia do(s) contrato(s)

g) Copia de outros documentos que contribuam para o esclarecimento da
situacao

h) Apresentacao de Juros de Mora a cobrar

i) Nome da empresa devedora, morada, contacto telefénico, n°® de Fax,
correio electrénico, Pessoa de Contacto ou do Representante ou Agente que
desenvolveu o negdcio

A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema aplica pela sua actuagcao um
honorario-base que é escalonado de acordo com o valor do crédito e/ou
valor do objecto, em caso de investigacao sobre o paradeiro de mercadoria.
O honorario da Camara depende do valor do crédito e é constituido por um
honorario-base e um honorario de sucesso. O pagamento do honorario-base
vence apos a recepcao da factura e antes de se dar andamento ao processo.
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Se a Intervencao da Camara de Comércio e Industria Luso-Alema, esta
conseguir evitar a perda parcial ou total, € cobrado um honorario de sucesso
sobre o valor antes do extravio. No caso de pagamento ou de outra forma
de satisfacdo da divida pela via nao judicial, a Camara tem direito a um
honorario de sucesso. Este principio também se aplica no caso de a divida
ter sido satisfeita apenas parcialmente. O honordrio de sucesso relativo a
cobranca sera facturado posteriormente. Apds a aceitacdo do processo, a
Camara de Comeércio e Industria Luso-Alema tem direito ao honorario de
sucesso por cada verba recebida até a instauracdo de uma acgao judicial ou
ao encerramento do processo pela Camara por falta de perspectivas. A
empresa credora dispensa a Camara de qualquer prova em relacdo ao
procedimento que conduziu ao resultado final efectivo. A Camara tem o
direito de facturar sucessos parciais e consecutivamente a honorarios de
sucessos parciais. Este honorario de sucesso depende do valor de sucesso
conseguido e ndo abrange o valor total do crédito. Em casos excepcionais,
podem ser combinados honorarios excepcionais.

As despesas por conta de terceiros serdo facturadas a parte. No caso destas
excederam 50 % do honorario-base, solicitar-se-a antecipadamente a
concordancia da empresa credora. As despesas por conta de terceiros serao
facturadas na totalidade.

Para efeitos de Impostos ou de Seguros, a Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema emite Certificados de Insolvéncia, o que s6 serd possivel apds
uma tentativa de cobrancga junto da empresa devedora e apods investigagao
sobre a mesma na Alemanha. Este certificado s6 é emitido, se a empresa
credora, justificar que as instituicdes seguradoras ou financeiras o aceitam.
A emissdao do Certificado de Insolvéncia ndo faz parte dos honorarios
estabelecidos, pelo que serda estipulado e combinado um honorario
excepcional e individual que depende do volume de trabalho.

A Camara adquire informagdes comerciais. O prazo de entrega é de 60 dias
no maximo. Para Informacdes Comerciais urgentes o prazo de entrega é de
30 dias no maximo. Os custos de aquisicdo das informacdes comerciais
constam numa tabela fixa, mas que pode sofrer alteragdes.

A Camara também requer Certidoes Comerciais nas respectivas
Conservatérias de Registo Comercial. Os custos de aquisicao das Certiddes
Comerciais constam numa tabela fixa, mas que pode sofrer alteracdes. A
traducdo nao esta incluida no honorario.



Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer

Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema

A traducao de documentos também pode ser efectuada pela Camara. A
traducdo é realizada, apods adjudicacao do servico e contra os custos que
constam numa tabela fixa, mas que pode sofrer alteragdes.

Se a Camara de Comércio e Industria Luso-Alema é contratada pela
empresa credora para realizar um processo extrajudicial, entdo sé a ela é
gque a empresa credora confere os poderes para a realizacdo do processo
extrajudicial. Outras adjudicacbes nao tém influéncia no honorario-base e
respectivo honorario de sucesso da Camara, independentemente de quem
influenciou a adjudicacao do servigo e/ou o0 sucesso do processo.

Em caso de cancelamento do processo por parte da empresa credora, nao
ha direito a devolucdo do honorario-base estipulado pela Camara de
Comeércio e Industria Luso-Alema. Apds adjudicacdo de um servico do
Servico Extrajudicial de Intervengdo e Cobrangas, o honorario deve ser
sempre liguidado pela empresa credora a Camara.

Se apos o cancelamento do processo por parte da Camara de Comércio e
Industria Luso-Alema se verificar que existiu um pagamento ou uma perda
parcial ou total, serd consecutivamente facturado o honorario de sucesso
pela Cadmara.

A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema prevé que um processo
extrajudicial tenha uma duracdo maxima de 6 meses. Este prazo determina
0 sucesso do processo extrajudicial. Durante a intervencao, os interesses da
empresa credora serdao zelados e a empresa credora serd mantida ao
corrente, nomeadamente se existir informacoes positivas a seu favor,
mas também dos esforcos tomados. Se até ao prazo de 6 meses, nenhum
pagamento ou entrega de mercadoria for efectuada, a situacdo devera ser
analisada e a Camara recomendara o seu encerramento ou prosseguimento.

Apds analise da situacdo e apds adjudicacao da empresa credora, a primeira
adjudicacao é desta forma encerrada e deverd ser realizada uma segunda
adjudicacao.

A segunda intervencdo interpde a facturacdo de um honorario-base
consoante as condicdes do Servico de Intervencao e Cobrangas para que as
actividades sejam retomadas e que os proximos passos sejam combinados.
Se nao existir sequnda intervencdo, o processo é encerrado.

Exclui-se a responsabilidade da Camara de Comércio e Industria Luso-
Alema, inclusive em relacao a dinheiros eventualmente recebidos a titulo
fiduciario.
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A Camara de Comércio e Industria Luso-Alema também oferece um Centro
de Arbitragem. Este centro resolve conflitos entre empresas sem recursos
aos tribunais e actua de uma forma rapida, anénima e discreta. O Centro de
Arbitragem é um servigo reconhecido pelo Ministério da Justica.

A Camara também executa mediacao entre parceiros de negécios.




