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Introducao

O presente Cédigo de Conduta visa guiar a conduta assumida pela CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ALEMA, (“CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA”), incluindo de
todas as empresas que com a mesma estejam em relagdo de grupo ou de dominio,
designadamente a sua subsididria AHK Portugal Servicos, Unipessoal Lda, no cumprimento da
Lei 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecdo de Denunciantes
de Infragbes, bem como o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o
Regime Geral de Preven¢do da Corrupgao, e ainda pretende a promogao de comportamentos no
seio da sua organizagdo, nomeadamente, junto dos seus Colaboradores, inclusivamente
estagidrios, voluntarios, administracao que se rejam por elevados padrdes de ética, norteando a

sua atividades pelos principios de honestidade, da integridade e da transparéncia.

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, elaborou um Cédigo de Etica, objeto de
documento auténomo.

O presente Cédigo de Conduta e o Codigo de Etica sdo documentos complementares, que se
articulam entre si.
O Cddigo de Etica define os principios e valores fundamentais da CCILA, enquanto o Cédigo de
Conduta concretiza e operacionaliza esses principios no plano pratico com especial enfoque nas

matérias de prevencdo da corrupgdo e de canal de denuncias.
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Aprovacao e Revisao

Este codigo foi aprovado pelo Conselho Diretor da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-
ALEMA, na data de 18.11.2025
O Cédigo de Conduta é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteracao nas atribuicdes

ou na estrutura organica ou societaria da entidade que justifique a revisao dos elementos.

Divulgagao e Publica¢do do Codigo de Conduta

O Cédigo estara sempre acessivel para consulta pelos Colaboradores na intranet da CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, estando também disponivel para consulta a todos os
interessados no seu sitio da internet.

Os Colaboradores permanecerdao sempre informados sobre o conteldo deste Cddigo de
Conduta. Sao oferecidas formacdes concretas aos Trabalhadores — no respetivo programa de

formacado interna — acerca do conteludo e dos objetivos previstos ao longo deste cédigo.
Ambito de Aplicagdo

Internamente:
O Cédigo de Conduta define as normas de conduta que devem guiar as relacdes entre os
Trabalhadores e Colaboradores, incluindo os estagiarios ou voluntarios, independentemente da
sua categoria profissional ou cargo na CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA,
promovendo um ambiente de trabalho respeitoso, colaborativo e subjacente a critérios éticos e
de transparéncia.
Este cédigo pretende ainda cumprir com a Lei 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o
Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes (RGPDI), bem como o Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupcdo
(RGPC).

Externamente:
O Cédigo de Conduta estabelece as diretrizes para as relagdes da CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ALEMA com todas as partes com quem interage como Camara de Comércio e

Industria Luso-Alema3, Fornecedores, Parceiros e outras Entidades.



P Deutsch-Portugiesische

[ @ [ Industrie- und Handelskammer
ety Camara de Comércio e Indistria

Luso-Alema

Abrangéncia:
As normas de conduta estabelecidas no presente cddigo aplicam-se a todos os Trabalhadores,
Colaboradores, Administradores, Estagiarios da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-
ALEMA, independentemente do seu nivel hierarquico ou fun¢do, bem como aos seus 6rgdos da
Direcao e membros honorarios dos Corpos Sociais, a Procuradores, Mandatarios e Prestadores
de Servigos que atuem em nome ou Representacdo da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ALEMA — que, para efeitos de simplificacdo, ao longo deste Codigo de Conduta se incluem

na defini¢do de Colaboradores.

Principios:
Todos os Trabalhadores e Colaboradores da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA,

devem agir de acordo com os seguintes principios:

Integridade:
Todos os Trabalhadores e Colaboradores da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA,
devem agir com honestidade e transparéncia, respeitando elevados padrdes éticos. E essencial
evitar conflitos de interesse e cumprir todas as leis e regulamentos previstos no territério em
que sdo desenvolvidas as atividades comerciais da empresa, em particular, no territdrio
portugués. Promover a integridade inclui denunciar comportamentos inadequados, garantindo
a confidencialidade das denuncias. A integridade é a base de um ambiente de trabalho saudavel
e do sucesso da empresa, pelo que se pugna pela integridade como um principio indissocidvel

da atuagdo da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA.

Valores Fundamentais:
Atuar sempre em linha com os valores da empresa, que incluem integridade, transparéncia,

responsabilidade, respeito e exceléncia.

Lealdade:
Servir os interesses da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, com lealdade,

honestidade e integridade.
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Isengao:

Tomar decisoes de forma imparcial e justa, sem influéncia de interesses pessoais ou de terceiros
gue ndo encontrem respaldo nos estatutos da associagdo ou na sua designacdo ou no

ordenamento juridico aplicavel.

Profissionalismo:

Desempenhar as fungdes incumbidas com competéncia, dedicacao, ética e responsabilidade.

Legalidade:
Cumprir rigorosamente todas as leis, regulamentos e normas aplicdveis as atividades da

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA.

CODIGO DE CONDUTA

1. Condutas Proibidas

Para fins deste Cédigo de Conduta, as condutas dos Trabalhadores e Colaboradores da CAMARA
DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA que se enquadrem nos termos e expressdes melhor
descritos abaixo, serdo expressamente proibidas, sem prejuizo das normas imperativas
aplicaveis e previstas no ordenamento juridico portugués e ainda que ndo integrem qualquer

tipo legal de crime:

= Assédio: Comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fatores
discriminatérios, praticado aquando do acesso ao emprego ou no exercicio da prépria
atividade laboral, incluindo durante a formagdo profissional, com o objetivo ou o efeito
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um

ambiente intimidatdrio, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador;

= Assédio sexual: O assédio sexual consiste no comportamento indesejado de carater

sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica;

= Branqueamento de capitais: Converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacao
de conversao ou transferéncia de vantagens ilicitas, obtidas por si ou por terceiro, direta

ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
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ou participante dessas infragGes seja criminalmente perseguido ou submetido a juizo

criminal;

Burla: A conduta de, com inten¢do de obter para si ou para terceiro enriquecimento
ilegitimo, por meio de erro ou engano sobre factos que astuciosamente provocou,

ludibriar outrem a pratica de atos que causem prejuizo patrimonial;

Corrupgao e infragdes conexas: A pratica de atos ou omissdes suscetiveis de integrar a
tipificacdo dos crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem,
peculato, participacdo econémica em negdcio, concussao, abuso de poder, prevaricacao,
tréfico de influéncias, branqueamento de capitais ou fraude na obtencdo ou desvio de

subsidio, subvencdo ou crédito;

Corrupgao ativa: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para a pratica de um
qualguer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela

solicitacdo ou aceitacao;

Corrupgao passiva: O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato
ou omissao contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitagao;

Recebimento indevido de vantagem: Atividades que conduzam a que funcionario
publico, no exercicio das suas funcGes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicite ou aceite, para si ou para

terceiro, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, que nao |he seja devida;

Suborno: Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar os factos previstos nos

artigos 359.2 ou 360.2 do Cddigo Penal, sem que estes venham a ser cometidos;
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= Trafico de influéncias: Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de

gualquer entidade publica, nacional ou estrangeira:

= Favorecimento pessoal: Quem, total ou parcialmente, impedir, frustrar ou iludir
atividade probatéria ou preventiva de autoridade competente, com inten¢do ou com
consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um crime, seja submetida a pena

ou medida de seguranca;

= Peculato: O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de
outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em

razdo das suas fungdes;

= Participagdao econdmica em negdcio: Atividades que conduzam a que funcionario
publico, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita,
lese em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, |he

cumpre, em razdo da sua fun¢do, administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

2. Principios basilares de atuagdo da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-
ALEMA

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA assume um compromisso firme com o
respeito e a promogdo dos direitos humanos, em conformidade com a legislagdao nacional, da
Unido Europeia e internacional. Este compromisso é transversal a todas as suas atividades e

relagGes, e reflete-se pelo:

2.1. Respeito pelos Direitos Fundamentais e Humanos

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA garante o rigoroso respeito pelos direitos
fundamentais e universais, conforme estabelecido na Constituicdo da Republica Portuguesa, na

8
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Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, na Convenc¢do Contra a Corrupgcao das NagGes
Unidas, no Global Compact das Nac¢des Unidas, na Organiza¢do Internacional do Trabalho, na

legislacdao do trabalho e na legislacdo sobre Segurancga e Sadde no Trabalho.

2.2. Combate a Corrupgao e Crimes no Geral

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA repudia qualquer tipo de crime e combate
ativamente a corrupc¢do, o branqueamento de capitais, o assédio, o trafico de influéncias, o
favorecimento pessoal, o recebimento indevido de vantagem, o suborno, a burla, o peculato, a
participacdo econdmica em negdcio, e todos os crimes sejam a eles conexos ou distintos, tendo
uma politica interna que faz jus a defesa da integridade da sua imagem e reputacdo no mercado,

perante todos os Stakeholders e perante a sociedade como um todo.

2.3. Diversidade, Inclusdo e Bem-Estar

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA promove e valoriza a diversidade, a
inclusdo social e o equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos seus Colaboradores,
incentivando a inovagdo, o conhecimento, a aprendizagem continua e a valorizagdo profissional
num ambiente de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional, valorizando-se a

integridade, a boa ética e conduta profissional.

2.4. Igualdade de Oportunidades e Tratamento Justo

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA assegura a igualdade de oportunidades de
trabalho e o tratamento justo para todos os seus Trabalhadores e Colaboradores, baseando as
decisdes exclusivamente nas qualificacdes e mérito de cada um, em fungdo das fungdes

exercidas.

2.5. Proibicao de Discriminagao

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA proibe expressamente qualquer forma de

tratamento discriminatério, seja por idade, sexo, deficiéncia, etnia, ascendéncia, filiacdo, estado

9
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civil, nacionalidade, raca, religido, orientacdo sexual ou identidade de género, convicgbes

politicas ou ideoldgicas ou associag¢ao sindical.

2.6. Denuncia de Violag6es ao Codigo

E dever de todos os Trabalhadores e Colaboradores da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ALEMA denunciar violagdes ou suspeitas de incumprimento do Cédigo de Conduta ou
quaisquer infracdes de que tenham tido conhecimento no exercicio das suas funcgdes,
promovendo-se assim, um ecossistema laboral transparente, integro e ativo no combate a
criminalidade.

Para o efeito dispdem da possibilidade de comunicacdo aos superiores hierarquicos ou de
recorrer ao canal de denuncias disponibilizado nos termos previstos do presente Cédigo, que
pode ser utilizado de forma andnima e confidencial. As equipas de gestdo encarregar-se-ao de

assegurar que estas alegacGes sdo investigadas e devidamente sancionadas.

3. Integridade, Transparéncia e Honestidade na CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-
ALEMA

Na CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, a integridade, a transparéncia e a
honestidade sdo valores inegociaveis que norteiam a conduta de todos os Trabalhadores e

Colaboradores.

3.1 Compromisso com a Lei e com o Cadigo de Conduta

Cada Trabalhador da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA assume o compromisso
de conhecer e cumprir rigorosamente este Cdodigo de Conduta, bem como todas as leis e
regulamentos aplicaveis as suas fungdes, tanto em Portugal como no estrangeiro, aceitando-o e
comprometendo-se a cumpri-lo. Para o efeito, devem os diretores atuar como referéncia de uma
cultura organizacional da qual atos de corrupg¢do ndo fazem parte, analisando regularmente (de
cinco em cinco anos ou numa base ad hoc) a sua prépria estrutura quanto a questdes suscetiveis

de corrupcao.
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3.2. Proibigoes de Condutas llicitas

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA n3o tolera qualquer forma de conduta
ilicita, indevida ou irregular por parte de seus Colaboradores, seja no exercicio de suas funcdes

ou em qualquer atividade relacionada com a empresa.

3.3. Tolerancia Zero com a Corrup¢do e com todos os tipos de Crimes

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA repudia e combate ativamente a pratica

de atos como:

= Corrupgao;

= Suborno;

= Trafico de influéncias;

= Recebimento indevido de vantagens;

= Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;
= Burla;

=  Extorsao;

= Quaisquer crimes ou contraordenagdes previstos em lei.

3.4. Expectativas de Favorecimento

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA preza a lisura e igualdade de
oportunidades em todas as suas relagdes, e ndo admite que os seus Colaboradores criem ou

alimentem expectativas de favorecimento nas suas interagdes internas e externas.

3.5. Tratamento de Ofertas

O tratamento de ofertas deve obedecer a principios éticos rigorosos. Quer a aceitagdo, quer a
oferta de beneficios é expressamente repudiada pelo presente Cédigo sendo a mesma permitida
pelas exce¢cdes devidamente previstas. Os Trabalhadores e Colaboradores devem seguir as

seguintes diretrizes:

11
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= A “oferta” inclui qualquer beneficio tangivel ou ndo tangivel, como prémios, regalias,
favores ou cortesias;

= Asofertas comintencdo de condicionar decisdes ou criar ambiente favordvel sdo sempre
inadmissiveis;

= Qualquer oferta suscetivel de criar uma aparéncia de influéncia indevida é estritamente
proibida, como é o caso de ofertas de presentes luxuosos, exclusivos ou fora das praticas
comuns;

= Todas as ofertas, excecionalmente permitidas, dependem da aprovacao pelo superior
hierarquico responsavel, em consonancia com os valores inegocidveis de tratamento
transparente e devem ser devidamente documentadas, de modo a contrariar qualquer
aparéncia de secretismo e corrupcdo; para o efeito, a Camara mantém uma listagem
onde todas as ofertas aceites sdo inscritas, garantindo rastreabilidade e transparéncia.

= As transacOes comerciais devem ser devidamente apartadas de qualquer oferta com
consideravel proximidade temporal;

= Qualquer acordo ou relacdo de troca estabelecida devera ser proporcionalmente
compensada face ao desempenho e ndo em relagdo a qualquer outro fator ou indicador
externo;

= As ofertas em dinheiro ou em forma de vouchers sdo expressamente proibidas.

Excecionalmente permitem-se:

= Ofertas entre trabalhadores, como presentes e convites dentro do contexto social
habitual;

=  Pequenos favores que facilitam a cooperagao;

=  Presentes avaliados até ao montante de 10 EUR, considerados como de baixo valor,
podem ser oferecidos e aceites, desde que a quantidade e frequéncia dessas ofertas se
mantenham dentro dos limites habituais, ndo sendo necessdria a documentacdo da
oferta;

= Presentes até 25 EUR por ano por doador podem ser aceites;

= As ofertas de cortesia podem ser aceites quando a recusa for indelicada ou
culturalmente inadequada;

= Os convites para eventos podem ser aceites sob reserva dos principios enunciados no
presente Cédigo, desde que exista uma razdao comercial ou profissional justificada que

seja do interesse da Camara. O ambiente deve ser socialmente habitual ou apropriado.

12



P Deutsch-Portugiesische

[ @ [ Industrie- und Handelskammer
ety Camara de Comércio e Indistria

Luso-Alema

A adequacdo depende dos costumes geralmente reconhecidos, do tipo de evento e da
fungdo do trabalhador;
= Hospitalidades e refei¢cGes de negdcios por ocasido de atos oficiais podem ser aceites se

adequadas, habituais e sustentadas em regras de cortesia.

4. Acao disciplinar em caso de violagao do Cédigo

As violacOes das normas respeitantes aos comportamentos éticos a adotar pelos Trabalhadores
da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA previstas neste cédigo podem constituir

infragdo disciplinar.

Os Trabalhadores devem:

= Dedicar-se, na execucdo das tarefas que lhes sdo atribuidas, procurando continuamente
desenvolver e atualizar os seus conhecimentos e competéncias, de modo a valorizar-se
pessoal e profissionalmente, com o objetivo de aprimorar todas as suas capacidades e o

desempenho das suas fungées;

= Exercitar as suas fun¢des em conformidade com as normas vigentes e as melhores

praticas reconhecidas para cada area;

= Compreender de forma pratica o presente Cédigo de Conduta, de modo a conseguirem
identificar todos os tipos de criminalidade no ambito do exercicio das suas fungdes e

denunciarem-nos através do canal de denulncias interno criado para esse efeito;

= Ser diligentes na sua conduta para com os seus pares e terceiros, asseverando

transparéncia e integridade no decorrer das suas funcoes.

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA promove a interacdo e uma comunicacio
aberta e eficaz entre os seus Colaboradores, sendo que estes devem fomentar um ambiente de
trabalho que favorega a inovagao, a criatividade e os resultados, por meio do trabalho em

equipa.
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*= Os Colaboradores da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA s3o
responsdaveis perante as suas hierarquias e os drgdos sociais competentes pelas suas

acles, assim como pelo cumprimento das normas legais e internas aplicaveis.

=  Os Trabalhadores e Colaboradores devem agir sempre com lealdade, correcdo e respeito
face aos colegas, superiores e a qualquer parte interessada com quem interajam,

promovendo-se assim um ambiente de trabalho de cooperacado e solidariedade.

5. Autonomia e Gestdo de Conflitos de Interesse

= No desempenho das suas funcdes, os Trabalhadores e Colaboradores da CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA devem priorizar os interesses da empresa, agindo
com autonomia e imparcialidade. E imperativo que exercam as suas responsabilidades
livres de quaisquer conflitos de interesse com a CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ALEMA ou com os seus Parceiros. Os Trabalhadores e Colaboradores que se
encontrem ou que razoavelmente prevejam vir a encontrar-se numa situagdo de conflito
de interesses comunicam a situacdo ao superior hierdrquico ou, na sua auséncia, ao
responsavel pelo cumprimento normativo, que toma as medidas adequadas para evitar,

sanar ou cessar o conflito.

=  Sempre que tais situa¢des ndo se encontrem resolvidas, ou quando o Colaborador
entenda que ndo existem condi¢des para a sua comunicagao pelos meios internos
referidos, devera reportd-las através do canal de denuncias interno, disponibilizado nos

termos previstos no presente Cédigo.

* E crucial que todas as decisdes e acdes relacionadas com os Parceiros da CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA (fornecedores e outros parceiros comerciais)
sejam tomadas com total isenc¢do e transparéncia, visando exclusivamente salvaguardar
os interesses da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA e dos seus Parceiros.
Em particular em dreas com risco de corrupgdo elevado, as decisGes tomadas devem ser

norteadas pelo principio da multipla verificagao.
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= Mesmo que ndo seja expressamente proibido pelo seu estatuto ou contrato, os
Trabalhadores e Colaboradores devem informar as respetivas direcdes ou
administracGes sobre quaisquer outras atividades profissionais que possam exercer, nos
termos do regulamento interno. De igual modo, sempre que, no ambito das suas
funcgdes, sejam chamados a participar em processos decisérios que envolvam, direta ou
indiretamente, organiza¢des com as quais colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas
com quem tenham lagos familiares ou de afinidade, devem comunicar a existéncia
dessas ligacGes as suas chefias. Esta comunicacdao deve ser feita antes do inicio da
atividade, e a informacdo deve ser arquivada no respetivo processo individual do
Trabalhador ou Colaborador, garantindo-se assim a mitigacdo ou inexisténcia de
potenciais conflitos de interesses dos colaboradores da CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ALEMA.

= O Conselho Diretor deve proceder a nomeacdo de um responsdvel independente pela
prevencdo da corrup¢do, a quem incumbe o desempenho de tarefas de aconselhamento

e de apoio preventivo a praticas de corrupgao.

Esta abordagem visa garantir a maxima transparéncia, integridade e profissionalismo no
ambiente de trabalho, salvaguardando os interesses da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA

LUSO-ALEMA, mantendo a confianga de todos os envolvidos.

6. Sigilo e Confidencialidade

= Os Trabalhadores e Colaboradores tém o dever de manter estrita confidencialidade
sobre toda e qualquer informagdo relativa as atividades da CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ALEMA que chegue ao seu conhecimento, seja de forma direta ou
indireta, no ambito das suas fungdes ou por causa delas. Este dever de sigilo estende-se

a toda a informagao respeitante aos Parceiros da empresa.

» A divulgacdo n3o autorizada de informacdes da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ALEMA pode resultar em danos significativos ou irreversiveis para a empresa. Por

conseguinte, os Trabalhadores e Colaboradores devem tomar todas as precaucdes

15



P Deutsch-Portugiesische

[ @ [ Industrie- und Handelskammer
ety Camara de Comércio e Indistria

Luso-Alema

necessarias para impedir o acesso ndo autorizado de terceiros a informagbes da
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, das suas atividades ou dos seus
Parceiros, independentemente de estas estarem previamente classificadas como

confidenciais ou n3o.

= E expressamente proibido aos Trabalhadores e Colaboradores da CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros,

gualquer informacao referente a empresa, as suas atividades ou aos seus Parceiros.

Esta politica de confidencialidade visa proteger os interesses da CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ALEMA, salvaguardar a sua posicdo no mercado e manter a confianca dos seus
Parceiros. O cumprimento rigoroso destas normas é fundamental para preservar a integridade e

a reputagdo da empresa.

7. Formagdo Interna aos Trabalhadores da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-
ALEMA

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA compromete-se a promover uma cultura
de integridade e ética dentro da organiza¢do, reconhecendo que a preven¢ao da corrupgdo é

fundamental para a confianga publica e a eficdcia das suas atividades comerciais.

Objetivo da Formagdo: A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA assegurara que
todos os Trabalhadores recebem formagdo adequada a realizar periodicamente,
preferencialmente a cada vinte e quatro meses, ou sempre que necessario, sobre as questdes
relacionadas com a corrupcao, incluindo a identificacdo de riscos, normas legais e procedimentos

internos que visam prevenir e sensibilizar em relacdo a praticas corruptas.

8. Relagdes com os Associados Clientes e Formandos da CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA LUSO-ALEMA
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No dmbito das relagdes estabelecidas pela CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA
com os seus Associados, Clientes e Formandos dos Centros DUAL, e entre estes e os seus

Colaboradores, pugna-se pela:

= Transparéncia: Os Associados, Clientes e Formandos da Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema devem ser informados de forma clara e honesta sobre os produtos e servicos
oferecidos, incluindo precos, condicdes e eventuais riscos. A transparéncia ajuda a
construir confianca e credibilidade;

= Respeito e Dignidade: Os Associados, Clientes e Formandos da Camara de Comércio e
Induistria  Luso-Alema devem ser tratados com respeito e dignidade,
independentemente de suas origens, caracteristicas pessoais ou comportamento;

= Confidencialidade: A protecdo das informagdes pessoais e confidenciais dos Associados,
Clientes e Formandos da Camara de Comércio e Industria Luso-Alem3a é crucial, sendo
toda essa informacao recolhida e tratada nos termos da legislacdo atual de protecdo de
dados;

= Responsabilidade: A Camara assume a sua responsabilidade nos termos previstos na lei
perante os seus Associados, Clientes e Formandos, de modo a salvaguardar a sua
reputacdo e imagem externa;

= Feedback dos Associados da Camara de Comércio e Industria Luso-Alema: O Cédigo de
Conduta pretende encorajar a comunicagao aberta, permitindo que os Associados,
Clientes e Formandos da Camara de Comércio e Industria Luso-Alema fornegam
feedback sobre produtos e servigos prestados;

= Conformidade Legal: A Camara respeita e cumpre a conformidade com as diretrizes e
regulamentos aplicadveis em matéria de defesa dos direitos do consumidor, boas praticas

comerciais e respeito pelos direitos dos titulares de dados pessoais.

9. Relagdo ética e sustentavel com fornecedores da CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ALEMA

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA estabelece relagdes éticas e transparentes
com os seus fornecedores, fundamentadas em processos justos e competitivos, obedecendo a
critérios estritos de identificacdo dos riscos no estabelecimento de qualquer relagdo juridica e

comercial.
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10. Dos Procedimentos Internos - Canal de Denuncia

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA possui um canal de denuncias interno, que
respeita a legislacdo referente a prevencao da corrupgao e a legislacao referente a protecao de
denunciantes, incentivando a denuncia de qualquer incumprimento do presente Cddigo, de

modo a assegurar a integridade, imagem e nome da empresa.

Qualquer pessoa abrangida por este Cddigo, que identifique o incumprimento de qualquer das
suas normas e principios ou quaisquer atos suscetiveis de indiciar situagdes violadoras da lei, é
encorajada a denunciar de forma imediata esse mesmo comportamento através do canal de

dendncias.

O canal de dendncias interno permite a apresentacdo e o seguimento seguro de dendncias, a
fim de garantir a exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia, a confidencialidade da
identidade ou o0 anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de terceiros

mencionados na denuncia, e impedir o acesso a pessoas ndo autorizadas.

Em caso de denlncia, deve contactar-nos através do seguinte endereco: Portal Denuncias |

Camara de Comércio e Industria Luso-Alema
10.1. Funcionamento do Canal de Denuncias

10.1.1. Ambito

O presente Cddigo de Conduta visa, igualmente, guiar e tornar claro aos Colaboradores como
sdo efetuadas e seguidas as denuncias efetuadas ao abrigo da Lei n.2 93/2021, de 20 de
dezembro, e do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA tem um canal de dentncias em vigor.
Para o efeito, contratou os servicos da Workky ® Inovcorp Group que gere a plataforma de

dendncias apenas quanto ao funcionamento das dendncias e ndo quanto a gestdo das mesmas.

A lista de infragOes esta plasmada no Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de InfracGes,

aqui incluida por razdes sistematicas:
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a) O ato ou omissdo contrdrios a regras constantes de atos da Unido Europeia
(“UE”) referidos no anexo da Diretiva relativa a protecdao das pessoas que denunciam violagbes
do direito da Unido;

b) O ato ou omissdo contrarios a normas nacionais que executem, transponham ou
deem cumprimento aos atos descritos em a), incluindo aquelas que prevejam crimes ou
contraordenacdes, referentes aos dominios de:

i Contratacao publica;

ii. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencdao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo;

iii. Seguranca e conformidade dos produtos;

iv. Seguranca dos transportes;

V. Protecdo do ambiente;

vi. Protegdo contra radiagOes e seguranca nuclear;

vii. Seguranca dos géneros alimenticios para consumo humano e dos alimentos para

consumo animal, salde e bem-estar animal;

viii. Saude publica;
iX. Defesa do consumidor;
X. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos

sistemas de informacao.

c) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da UE a que se
refere o artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (“TFUE”) e
especificadas nas medidas da Unido aplicaveis.

d) O ato ou omissdo contrdrio as regras do mercado interno a que se refere o artigo
26.2/n.2 2 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras
de fiscalidade societaria.

e) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada.

f) Os crimes previstos no artigo 1.2, n.2 1 da Lei n.2 5/2002, de 11 de janeiro, que
estabelece medidas de combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.

g) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas
alineas a) a d).

h) Nos dominios de defesa e de seguranga nacional, a infragdao considerada pelo
Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdes é apenas o ato ou omissdo contrdrio as

regras de contratagdo constantes dos atos da UE referidos na parte i-A do anexo da Diretiva

19



T Deutsch-Portugiesische

» @ [ Industrie- und Handelskammer
ety Camara de Comércio e Indistria
Luso-Alema

relativa a prote¢do das pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido ou que contrarie
os fins destas regras.

i) Por via do artigo 8.2, n.2 1 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo e
InfragGes Conexas, estdo também incluidas as denuncias que versem sobre crimes de corrupgao

e infragOes conexas.

Definigao de Denunciante

O Estatuto de Denunciante inclui qualquer pessoa singular que denuncie ou divulgue
publicamente uma infracdo cometida com base em informacgbes obtidas no dmbito da sua
atividade profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor onde é

exercida.

O Regime Geral de Protec¢do de Denunciantes de Infragdes refere como exemplos ndo exaustivos

de diferentes pessoas que possam ser consideradas denunciantes, a saber:

a) Trabalhadores;
b) Prestadores de Servicos;
c) Contratantes, Subcontratantes e Fornecedores, inclusive quaisquer pessoas que

atuem sob a direcdo e supervisao destes;

d) Titulares de Participa¢des Sociais;

e) Titulares de Orgdos da Administragdo, de Gestdo, Fiscais ou de Supervisdo da
Entidade (mesmo membros ndo-executivos);

f) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

Direitos dos Denunciantes

Para um Trabalhador ou Colaborador beneficiar do Estatuto de Denunciante, o Regime Geral de
Prote¢do De Denunciantes de Infragdes impde que divulgue a denuncia de boa-fé, pelo meio
adequado, com fundamento sério de que o conteido da mesma é verdadeiro na altura da sua

divulgacao.

O estatuto de protegido do Denunciante pode abranger, também, outras pessoas para além do

Denunciantes. Assim, também estdo protegidas designadamente:
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a) As pessoas singulares que auxiliem o Denunciante no procedimento de denuncia

e cujo auxilio deva ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos
trabalhadores;

b) Terceiros que estejam ligados ao Denunciante, designadamente colega de
trabalho ou familiar, e possam ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

c) Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas
pelo Denunciante, para as quais o Denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma

ligado num contexto profissional.

10.1.2. Gestao da dentincia

A solucdo tecnoldgica implementada garante os principios de independéncia, imparcialidade,
sigilo, confidencialidade, anonimato e protecdo de dados.
O Responsavel pelo Cumprimento normativo é: Thorsten Kotschau

Contacto: thorsten-koetschau@ccila-portugal.com

Os responsaveis pela gestdo das denudncias efetuadas através do canal de denuncias sdo os
seguintes:
Elisa Curado Marques

Daniela Maia

10.1.3. Tramita¢do da Denutncia

= Adenuncia ou participagao deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descri¢ao
dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de qualquer ato ilegal
e criminoso, nos termos previstos no Cédigo ou na lei, designadamente quanto as
circunstancias, hora, local, identidade do suspeito, bem como, todos os meios de prova
obtidos legalmente, como a testemunhal, pericial, documental ou outras previstas na
lei;

= A denuncia, participagdo ou queixa, se meramente verbal, serd reduzida a escrito, por

trabalhadores, anénimas ou com identificacdo do denunciante;
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A denuncia, participa¢do ou queixa relativas a situacoes previstas neste Codigo ou na lei,
podem ser dirigidas para o endereco eletrdnico disponibilizado para esse efeito;

E garantida a confidencialidade relativamente a todas as partes intervenientes do
processo, até a deducdo de acusacdao. A informagdo transmitida é considerada
confidencial e tratada com especial sigilo, diligéncia e zelo;

As pessoas que apresentam queixa ou denuncia de situacdes ilegais previstas na lei e
neste CAdigo, s3o especialmente protegidas pela CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA
LUSO-ALEMA em relagdo a todo o tipo de formas de retaliagio ou tentativas de
retaliacdo, sem prejuizo do disposto no pardgrafo anterior, sendo o seu anonimato
assegurado dentro dos limites impostos pela lei;

Salvo quando atuem com dolo, é garantida protecdo especial a denunciantes e
testemunhas em processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por
qualguer tipo de crime cometido, ndo podendo essas pessoas ser sancionadas
disciplinarmente até transito em julgado da respetiva sentenca;

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, mais em concreto, os
Colaboradores que operem o canal de denuncias interno, notificam no prazo de sete
dias o denunciante da rececdo da denuncia e informam-no, de forma clara e acessivel,
dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da denuncia externa;
No seguimento da denuncia, serdo praticados os atos internos adequados a verificagao
das alegagbes ai contidas e, se for caso disso, a cessagdo da infragdo denunciada,
inclusive através da abertura de um inquérito interno ou da comunica¢do a autoridade
competente para investiga¢do da infragao, incluindo instituigdes, érgdaos ou organismos
da Unido Europeia;

A CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO-ALEMA, por intermédio da equipa de
colaboradores interna que opera o canal de denuncias, comunica ao denunciante as
medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denudncia e a respetiva
fundamentacdo, no prazo maximo de trés meses a contar da data da rececdo da

dendncia.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que a CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA

LUSO-ALEMA |he comunique o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias

apos a respetiva conclusao.
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